»alpinhunde — outdoorEmotion®
Renate Hepting , Schirmatte 2 79215 Biederbach

AGB: ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
1.1 BUCHUNG/VERTRAGSABSCHLUSS

Die Reisebuchung kann schriftlich oder per Onlineformular erfolgen. Der
Reisevertrag kommt zwischen dem Buchenden und ,alpinhunde” dann zustande,
wenn Ubereinstimmung tber die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preise,
Leistungen und Termin in der schriftichen Anmeldung/Online-Anmeldeformular bei
der alpinhunde besteht. Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten fur den Kunden.
Der Kunde hat die Pflicht, die Inhalte der Reisebestatigung (Preise, Reisedatum,
Leistungsinhalte etc.) ,alpinhunde® innerhalb von drei Werktagen auf Richtigkeit zu
prufen. Erhebt der Kunde innerhalb dieser Frist keinen Widerspruch, gilt dies als
Ubereinstimmende Willenserklarung, wodurch der Vertrag zwischen Kunden und
»alpinhunde” rechtsguiltig zustande kommt. Bei Anmeldung werden 30% des
Reisepreises als Anzahlung sofort fallig, die Restzahlungen spatestens 30 Tage vor
Reiseantritt / Kursbeginn. Bei verspéatetem Zahlungseingang werden fur erforderliche
Expresszustellungen/Kurierdienste zusatzliche Kosten berechnet.

1.2 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Bei Anmeldung werden nach Ablauf der Widerspruchsfrist von 3 Tagen 30% des
Reisepreises als Anzahlung fallig. Die Restzahlungen spétestens 30 Tage vor
Reiseantritt. Bei verspatetem Zahlungseingang gerat der Reisende in
Zahlungsverzug. Er wird durch ,alpinhunde® auf die offene Zahlung aufmerksam
gemacht und erhalt die Mdglichkeit, den noch ausstehenden Betrag innerhalb von 3
Werktagen zu bezahlen. Sollte die Zahlung erneut ausbleiben, wird der Vertrag am
Tag des Verzugs geklndigt. ,alpinhunde“ hat das Recht, dem Reisenden die
Stornokosten in Rechnung zu stellen. Geleistete Anzahlungen werden mit den
Stornokosten verrechnet.

1.3 UMBUCHUNG

Eine Umbuchung bis 90 Tage vor Reiseantritt mdglich. Spatere
Buchungsanderungen kdnnen nur mehr im Zuge einer Stornierung der bestehenden
Buchung und einer Neubuchung vorgenommen werden. Bei einer Umbuchung
berechnet ,alpinhunde” eine einmalige Bearbeitungsgebuhr von mindestens Euro
80,00 pro Person. Fallen bei der Umbuchung zusatzliche Kosten bei
Leistungstragern (z.B. nicht kostenfrei stornierbare Hotel- oder Transferleistungen)
an, werden dem Kunden die effektiv anfallenden Kosten zusatzlich zur
Umbuchungsgebihr in Rechnung gestellt.

2. Unsere Leistungen

Der Leistungsumfang ist aus den Beschreibungen in dem fiir den Reisezeitraum
gultigen Detailprogramm sowie aus den Angaben der Reisebestéatigungen ersichtlich.
»<alpinhunde® behalt sich das Recht vor, aus sachlich berechtigten, nicht
vorhersehbaren Griinden auch nach Vertragsabschluss eine Anderung der
ursprunglichen Angaben zu erklaren. Der Charakter einer Trekking-, Erlebnis- oder



Wanderreise sowie von Kursen verlangt bei bestimmten Gegebenheiten hin und
wieder Anderungen von der urspriinglichen Ausschreibung. Dies gilt insbesondere
bei verdnderten Witterungsverhaltnissen, Wettereinbrtichen, Stral3en- bzw.
Wegverhéltnissen, Hoteliiberbuchungen, Ausfall von Bergbahnen/Liften u.a.. Die
Ausschreibungen stellen den geplanten Reiseverlauf dar, ohne den tatsachlichen
Reiseablauf im Detail festzulegen. Ein Gewahrleistungsanspruch bzw. eine
Preisminderung aufgrund der genannten Erfordernisse einer Reiseverlaufsdnderung
besteht fir den Kunden nicht.

3. RECHTSGRUNDLAGEN BEI LEISTUNGSSTORUNGEN
4.1 GEWAHRLEISTUNG

Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft erbrachter Leistung einen
Gewabhrleistungsanspruch, sofern nicht aus genannten Griinden eine
Reiseverlaufsanderung notwendig wurde. Der Kunde erklart sich damit
einverstanden, dass ihm ,alpinhunde” an Stelle seines Anspruches auf Wandlung
oder Preisminderung in angemessener Frist eine mangelfreie Leistung erbringt oder
die mangelhafte Leistung verbessert. Abhilfe kann in der Weise erfolgen, dass der
Mangel behoben wird oder eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung, die auch
die ausdrickliche Zustimmung des Kunden findet, erbracht wird.

Der Kunde hat keinen Gewéhrleistungsanspruch, wenn er zusatzliche Leistungen
Touren und Kursen in Eigenregie organisiert.

4.2 SCHADENERSATZ

Verletzen ,alpinhunde” oder ihre Gehilfen schuldhaft die dem Veranstalter aus dem
Vertragsverhaltnis obliegenden Pflichten, so sind diese dem Kunden zum Ersatz des
daraus entstandenen Schadens verpflichtet. Soweit flir andere Personen als ihre
Angestellten einzustehen hat, haftet sie nur, wenn sie nicht beweist, dass diese
weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gehandelt haben (ausgenommen
Personenschéaden). AulRer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit trifft alpinhunde
keine Haftung fir Gegenstande, die Ublicherweise nicht mitgenommen werden,
aul3er sie hat diese in Kenntnis der Umstande in Verwahrung genommen. Es wird
daher dem Kunden empfohlen, keine Gegenstande besonderen Werts mitzunehmen.
Weiters wird empfohlen, die mitgenommenen Gegenstande ordnungsgeman zu
verwahren und vor Abreise eine entsprechende Versicherung abzuschliel3en.

3.2.1 HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Bei allen Reisen erfolgt die Teilnahme auf Basis eines selbstdndigen Wanderers oder
Kursteilnehmers . Alle Wanderungen/Touren/Kurse erfolgen auf eigenes Risiko unter
der Leitung des Berg- oder Wanderfuhrers. Ein erhebliches Mal3 an Umsicht wird von
jedem Teilnehmer erwartet. ,alpinhunde® ibernimmt keine Verantwortung bei
Unglticksfallen, Schaden oder sonstigen UnregelmaRigkeiten, die sich im Rahmen
des aktiven Teils einer Reise ergeben. Dies wird vom Reiseteilnehmer durch
stillschweigende Annahme der Buchungsbestatigung von ,alpinhunde® bestatigt. Die
konditionellen, gesundheitlichen und sozialen Anforderungen an die Reiseteilnehmer
und/oder deren Hunde, auf die in den Beschreibungen jeder Reise hingewiesen wird,
sind ernst zu nehmen. Alle Reisen werden von ,alpinhunde® gewissenhatft



vorbereitet. Fur Gipfelerfolge oder Erflillung subjektiver Reiseziele wird keine
Gewabhrleistung ibernommen. Es liegt in der Natur der Reisen, dass ein bestimmtes
Restrisiko und eine Ungewissheit fur den Buchenden bestehen bleiben. Sachlich
gerechtfertigte Programmanderungen durch Witterungseinfliisse, sonstige Gefahren
sowie Konditions- und Trittsicherheitsméngel einzelner Teilnehmer und Sonstiges
bleiben bei allen Touren vorbehalten.

3.3 MITTEILUNG VON MANGELN

Der Kunde hat jeden Mangel der Erfullung des Vertrages, den er wahrend der Reise
feststellt, unverzlglich einem Reprasentanten von ,alpinhunde® mitzuteilen. Dies
setzt voraus, dass ihm ein solcher bekannt gegeben wurde und dieser an Ort und
Stelle ohne nennenswerte Miihe erreichbar ist. ,alpinhunde® - Berg- oder
Wanderfuhrer und/oder Leistungstrager sind berechtigt Mangelanzeigen
entgegenzunehmen - sie sind aber nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen. Die
Unterlassung der Mitteilung andert nichts an den Gewahrleistungsanspriuchen. Kann
dem Reisenden aber als Mitverschulden angerechnet werden und somit seine
eventuellen Schadenersatzanspriche reduzieren.

3.4 VERJAHRUNGSFRISTEN

Gewabhrleistungsanspriche kénnen innerhalt von 2 Jahren nach Ruckkehr von der
Reise geltend gemacht werden. Schadensersatzanspriiche verjahren nach 3 Jahren.

4. GELTENDMACHUNG ALLFALLIGER ANSPRUCHE
Es empfiehlt sich im Interesse des Reisenden, Anspriiche unverziglich nach
Ruckkehr von der Reise direkt bei ,alpinhunde geltend zu machen. Anspriche

mussen innerhalb von 6 Wochen ab Reiseende geltend gemacht werden.

5. RUCKTRITT VOM VERTRAG

Der Kunde/Auftraggeber kann jederzeit alpinhunde mitteilen , dass er vom Vertrag
zurlcktritt. Aus Griinden der Eindeutigkeit muss dies schriftlich geschehen.

5.1 RUCKTRITT DES KUNDEN VOR ANTRITT DER REISE
5.1.1 RUCKTRITT OHNE STORNOGEBUHR

Abgesehen von den gesetzlichen Rucktrittsrechten kann der Kunde, ohne dass
»<alpinhunde“ gegen ihn Anspriche hat, in folgenden Fallen vor Reisebeginn
zurlUcktreten: Wenn wesentliche Bestandteile des Vertrages, zu denen auch der
Reisepreis zahlt, erheblich geandert werden. In jedem Fall ist die Vereitelung des
bedungenen Zwecks bzw. Charakters der Reiseveranstaltung sowie eine gem.
Abschnitt 7.1. vorgenommene Erh6hung des vereinbarten Reisepreises um mehr als
10% eine derartige Vertragsanderung. ,alpinhunde® ist verpflichtet, direkt dem
Kunden die Vertragsanderung unverzuglich zu erklaren und ihn dabei Uber die
bestehende WahIimdglichkeit, entweder die Vertragséanderung zu akzeptieren oder
vom Vertrag zurtickzutreten, zu belehren. Der Kunde hat sein Wahlrecht



unverzuglich auszuuben. Sofern die ,alpinhunde® ein Verschulden am Eintritt des
den Kunden zum Rucktritt berechtigenden Ereignisses trifft, ist sie diesem gegentber
zum Schadenersatz verpflichtet.

5.1.2 ANSPRUCH AUF ERSATZLEISTUNG

Bei Stornierung der Reise - ohne Verschulden des Kunden kann der Kunde, wenn er
von den Rucktrittsmadglichkeiten laut 5.1.1. nicht Gebrauch macht, anstelle der
Ruckabwicklung des Vertrages dessen Erflllung durch die Teilnahme an einer
anderen, gleichwertigen von ,alpinhunde” veranstalteten Reise/Kurs verlangen,
sofern die ,alpinhunde® zur Erbringung dieser Leistung in der Lage ist.

5.1.3 RUCKTRITT MIT STORNOGEBUHR

Die Stornogebuhr steht in einem prozentuellen Verhaltnis zum Reisepreis und richtet
sich bezuglich der H6he nach dem Zeitpunkt des Eingangs der Rucktrittserklarung.
Als Reisepreis bzw. Pauschalpreis ist der Gesamtpreis der vertraglich vereinbarten
Leistung zu verstehen. Bei der Buchung mehrerer Leistungen zu einem Gesamtpreis
gilt als Zeitpunkt des Reiseantrittes jener des Antrittes der ersten Leistung. Der
Kunde ist in allen nicht unter 5.1.1. genannten Fallen gegen Entrichtung einer
Stornogebuhr berechtigt, vom Vertrag zurtick zu treten. Die Stornobedingungen von
»alpinhunde” betragen

bis 4 Wochen vor Reisebeginn 30 % des Reisepreises,
ab 4 Wochen vor Reisebeginn 75 % des Reisepreises,
ab 10 Tage vor Reisebeginn 90% des Reisepreises.

ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der
Reise 100%

Bitte beachten Sie darlber hinaus, dass flr einzelne Angebote/Leistungen
abweichende Stornobedingungen gelten. Diese werden bereits im Rahmen der
Angebotsstellung und Reisebestatigung gesondert gekennzeichnet. Wir mochten Sie
auch darauf hinweisen, dass bei Reiseabbruch kein Anspruch auf die Riuckerstattung
einer Leistung besteht. Deshalb empfehlen wir eindringlich den Abschluss einer
Reiseversicherung, die sowohl Storno-, Abbruch, Krankenrticktransport und
Bergungskosten beinhaltet. Einige Versicherungspakete beinhalten auch eine
maogliche Erkrankung des Hundes.

Vorab geleistete Vorauszahlungen von ,alpinhunde®, hier insbesondere
Anzahlungen von Ubernachtungs /Verpflegungskosten sowie Transferkosten hat der
Teilnehmer zu erstatten .

Massgeblich fur das Stornierungsdatum ist der Eingang der schriftlichen
Stornierung. Ausser der schriftlichen in Briefform tUbermittelten Stornierung ist nur
eine Ubermittlung per Email zulassig. Hier ist beziiglich des Stornierungsdatums

die Bestétigung seitens ,alpinhunde” massgeblich

5.2 RUCKTRITT VON ,,alpinhunde“ VOR ANTRITT DER REISE
5.2.1 Die Reise kann bis zum 21.Tag vor Reisebeginn von ,alpinhunde“ abgesagt

werden, wenn die in der Ausschreibung genannte Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht wird,



5.2.2 Die Stornierung der Reise erfolgt aufgrund héherer Gewalt, d.h. aufgrund
ungewdhnlicher und unvorhersehbarer Ereignisse, auf die derjenige, der sich auf
hohere Gewalt beruft, keinen Einfluss hat und deren Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen. Hierzu zahlen Streiks,
Krieg oder kriegsahnliche Zustande, Epidemien, Naturkatastrophen, widrige
Wetterbedingungen, Erkrankung des Berg- oder Wanderfihrers, sonstige Griinde,
die eine Leistungsdurchfihrung unmoglich machen.

5.2.3 ,alpinhunde® ist zur Stornierung -ohne Ersatzanspriche des Kunde - gebuchter
Reisen berechtigt, wenn der Buchende bei Teilnahme an stattgefundenen Reisen
diese aufgrund ungebuhrlichen Verhaltens, Regelverstof3en oder Nichterftllung der
Anforderungs- und Ausristungsprofile gestort hat.

5.2.4 Inden Fallen 5.2.1., 5.2.2. und 5.2.3 erhalt der Kunde die geleistete Anzahlung
innerhalb von 7 Werktagen zurtickerstattet. Ein Anspruch auf eine Verzinsung der
Anzahlung besteht nicht. Das Wahlrecht gem. 5.1.2. steht ihm im Falle von 5.2.1 und
5.2.2 zu, weitergehende Anspriche bestehen nicht.

5.3 RUCKTRITT UND REISEANDERUNGEN VON ,,alpinhunde*“ NACH ANTRITT
DER REISE

5.3.1 ,alpinhunde® wird von der Vertragserfillung dann befreit, wenn der Kunde im
Rahmen einer Gruppenreise die Durchfiihrung der Reise durch ungebuhrliches
Verhalten/RegelverstéfRen ungeachtet einer Abmahnung, nachhaltig stort, sowie bei
Nichterfullung der Anforderungs- und Ausrustungsprofile, . In diesem Fall ist der
Kunde, sofern ihn ein Verschulden trifft, ,alpinhunde® gegentiber zum Ersatz des
Schadens verpflichtet. Zusatzlich anfallende Kosten (z.B. fUr eine vorzeitige
Riickreise, Ubernachtungskosten, Mahlzeiten etc.) gehen zu Lasten des Kunden..

5.3.2 ,alpinhunde® ist berechtigt eine Reise wegen der "Unmaoglichkeit der Erbringung
der Leistung" abzubrechen (z.B. bei widrigen Wetterbedingungen, Erkrankung eines
Berg- oder Wanderflihrers, staatlichen Anordnungen, Streiks, Krieg oder
kriegséhnlichen Zustanden, Epidemien, Naturkatastrophen usw.). Die
Reiseteilnehmer haben Anspruch auf anteilige Erstattung der nicht angefallenen
Aufwendungen von ,alpinhunde®, weitergehende Anspruche bestehen nicht.
Zusatzlich anfallende Kosten sind von den Reiseteilnehmern zu tragen.

5.3.3 ,alpinhunde® ist ebenso berechtigt Reiseverlaufe und Reiseinhalte zu
verandern, auch zu kirzen, sofern es die Umstande erfordern. Griinde daftir kdnnten
beispielsweise Kriege oder kriegsahnliche Zustéande, Streiks, Naturkatastrophen,
widrige Wetterbedingungen sein. In diesen Féllen hat der Kunde keinen Anspruch
auf Kostenersatz ausgefallener Leistungen laut Leistungsbeschreibung.

6. ANDERUNG DES VERTRAGES

6.1 PREISANDERUNG

»alpinhunde® behalt sich vor, den mit der Buchung bestatigten Reisepreis aus
Grinden, die nicht von ihrem Willen abhangig sind, zu erhéhen, sofern der

Reisetermin mehr als 4 Monate nach dem Vertragsabschluss liegt. Derartige Grunde
sind ausschlief3lich die Anderung der Beforderungs- bzw. der Aufenthaltskosten, der



Abgaben fur bestimmte Leistungen. Dem Kunden sind Preisdnderungen und deren
Umstande unverziiglich zu erklaren. Bei Anderung des Reisepreises um mehr als
10% ist ein Rucktritt des Kunden vom Vertrag ohne Stornogebuhr moglich (siehe
Abschnitt Punkt 5.1.1.).

6.2 LEISTUNGS- UND PREISANDERUNG NACH ANTRITT DER REISE

Bei Reiseédnderungen, die aufgrund von aul3ergewdhnlichen Umsténden, wie Streik,
politischen Unruhen, Krieg, Naturkatastrophen, Wetterbedingungen etc. entstehen,
behalt sich 2alpinhunde” das Recht vor, anfallende Mehrkosten dem Kunden in
Rechnung zu stellen.

Z. Auskunfterteilung an Dritte

Auskunfte Uber die Namen der Reiseteilnehmer, sowie die Aufenthaltsorte werden an
Dritte Personen auch in dringenden Fallen nicht erteilt. Ausgenommen der Reisende
hat ausdrticklich eine Auskunftserteilung gewiinscht. Die durch die Ubermittiung
dringender Nachrichten entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Teilnehmers.

8. Personenbezogene Daten

2alpinhunde” ist berechtigt, die personenbezogenen Daten der Reiseteilnehmer
mittels elektronischer Datenverarbeitung zu speichern und zu verarbeiten. Die
erhaltenen Daten werden ausschlie3lich erhoben, verarbeitet und genutzt, soweit sie
fur die Begriindung, Ausgestaltung oder Anderung der vertraglichen
Geschaftsbeziehungen erforderlich sind. Daraus resultierend ist ,alpinhunde”
insbesondere berechtigt, bei Notwendigkeit diese Daten im Rahmen der gebuchten
Reise zum Zwecke von Reservierungsanfragen oder Buchungen an Partner zu
Ubermitteln.

11.Salvatorische Klausel

Sollte eine der obenstehenden Bestimmungen unguiltig sein, so wird hierdurch die
Gultigkeit der restlichen Bestimmungen nicht berthrt. Die ungiltige Bestimmung wird
durch eine solche giltige oder wirksame ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der
ungultigen Bestimmung am weitesten entspricht.

Stand: Juni 2019



